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Klaus Klar und Nicole Rittmann, 
DÜSSELDORFER RHEINBAHN AG, 06/2018
„REFERENZ HEILING GESUNDHEITSMODELL“

Klaus Klar (Vorstand und Arbeitsdirektor) und Nicole Rittmann (Sachgebietsleite-
rin Service Center Personal) über die Arbeit von Dr. Hans-Christian Heiling
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Thomas kintgen, KÖLNER VERKEHRS-BETRIEBE, 01/2017
„REFERENZ HEILING GESUNDHEITSMODELL“

Thomas Kintgen, Leiter der Abteilung Personalgewinnung der  
Kölner Verkehrs-Betriebe AG über die Arbeit von Dr. Hans-Christian Heiling



Dr. Hans-Christian Heiling

Nach meinem Studium der Psychologie mit Abschluss zum Diplom-
Psychologen, einer anschließenden Therapieausbildung und der 
Promotion an der Universität zu Köln bin ich seit mehr als 20 Jahren 
als Therapeut und als Dozent an deutschen Hochschulen tätig.

Gleichzeitig arbeite ich seit 25 Jahren mit meinem Team für öffentli-
che und private Unternehmen. Mit dem von mir entwickelten Art-
Coaching haben Vorstände und Direktoren sehr gute Erfahrungen 
gemacht. Bei Teams erreichen wir damit konstruktive Verhaltens-
änderungen. Bei der Beratung von Bereichen oder ganzen Firmen 
praktizieren wir Kulturwandel.  

Seit 2010 haben wir verstärkt im klinischen Bereich 
geforscht und ein „Gesundheitsmodell“ entwickelt, 
welches bei unseren Kunden den Krankenstand ver-
bessert, Kosten einspart und für eine gute Firmen-
kultur sorgt.

Unsere Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen hat 
zu einer beeindruckenden Veränderung des sozialen 
Verhaltens geführt. Ein Jahr nach der Maßnahme 
verbesserte sich zudem der schulische Notendurch-
schnitt – ein Wechsel in die gymnasiale Oberstufe 
beispielsweise wurde damit ermöglicht.

Und „last but not least“ führen wir seit vielen Jahren 
für den Kölner Museumsdienst ehrenamtlich Bild-
analysen durch.

Dr. Hans-Christian Heiling
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